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Vertragsbedingungen 

acceptIT Collaboration Service Plus (aCS Plus)  

inkl. Software HCL Notes für angebundene Vertriebspartner  

der Heinz von Heiden GmbH Vertrieb 

 Gegenstand  

Bereitstellung des acceptIT Collaboration Service Plus (aCS Plus) für angebundene 

Vertriebspartner (Servicenehmer) der Heinz von Heiden GmbH Vertrieb.  

Für die Servicenehmer wird die acceptIT GmbH durch Inanspruchnahme direkter 

Vertragspartner.  

Service-Umfang  

• Ausstattung des Vertriebspartners mit HCL Collaboration Software (Notes) – 

• Service zur Bereitstellung der Software und Ausführung der 

Installationsroutine 

• Bereitstellung von Softwareupdates und verbundene Services bei aktivem 

Servicevertrag  

Service Preise  

Initiale Bereitstellung:  

€ 315,00 (netto, zzgl. der gesetzlichen MwSt. von aktuell 19% = € 59,85) für acceptIT 

Collaboration Service Plus (aCS Plus), Software-Komponente inkl. 12 Monate 

Software Subscription, Service zur Bereitstellung Softwarepaket als Download, 

Ausführung der Installationsroutine (2 Einheit á 15 Minuten als Basisleistung)  

Service-Verlängerung:  

€ 74,00 (netto, zzgl. der gesetzlichen MwSt. von aktuell 19% = € 11,21) für 

Laufzeitverlängerung acceptIT Collaboration Service um weitere 12 Monate, inkl. 

Service Benachrichtigung und Bereitstellung von Updates und Fix Packs  

Jeweils bei Bedarf: 

 € 39,00 (netto, zzgl. der gesetzlichen MwSt. von aktuell 19% = € 7,41) für weitere 

Leistungen Service und Support nach Aufwand je Einheit (1 Einheit = 15 Minuten)  
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Laufzeit und Kündigung  

Die Laufzeit der Nutzungsberechtigung der HCL Software beträgt initial 12 Monate 

und startet mit Bereitstellung. Die Laufzeit verlängert sich automatisch um weitere 12 

Monate zu genanntem Service-Preis, sofern der Servicenehmer nicht 3 Monate vor 

Laufzeitende entsprechend geschlossenen Vertrag schriftlich gegenüber der acceptIT 

GmbH kündigt und damit die Nutzungsberechtigung abtritt! 

Zahlungsbedingungen  

Die Rechnungserstellung erfolgt zum Laufzeitstart an unten genannten Rechnungs-

empfänger inkl. der Informationen zum Service-Vertragspartner (Vertriebspartner).  

Alle Dienstleistungen werden nach erbrachter Leistung abgerechnet.  

Entstehen nach Absprache mit dem Auftraggeber im Bedarfsfall für die acceptIT 

GmbH zusätzliche Kosten, werden diese separat in Rechnung gestellt.  

Alle Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu leisten.  

Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen der acceptIT GmbH. Auf 

Anforderung senden wir sie Ihnen gerne zu. Im Internet zu finden unter: 

https://www.accept-it.de/agb 

Der Auftrag wird mit Einreichen des Bestellscheins bei der acceptIT GmbH ohne 

kaufmännisches Bestätigungsschreiben wirksam. 

Service-Bedingungen betreffend Software  

Der Servicenehmer akzeptiert und erfüllt mit Bereitstellung:  

1. Verbot weiterer Kopien, Änderungen und Übertragungen des Programms  

2. Verbot von Handlungen, die gegen die Vereinbarung (einschließlich der 

zugehörigen Lizenzinformation von HCL; siehe 

https://www.hcltechsw.com/resources/master-agreements) verstoßen, 

einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf Rückumwandlung (Reverse 

Assembly, Reverse Compilation), eine anderweitige Übersetzung eines 

Programms oder Rückentwicklung (Reverse Engineering);  

3. Das Programm ist urheberrechtlich geschützt und zur Nutzung überlassen. Das 

Programm darf nicht weiterverkauft werden. Die Lizenz für das Programm wird 

zu keinem Zeitpunkt auf den Servicenehmer übertragen.  

https://www.accept-it.de/agb
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4. Vorbehaltlich gesetzlich vorgeschriebener Gewährleistungspflichten, die nicht 

ausgeschlossen werden können, bietet der Distributor oder HCL keine 

Gewährleistung, sei sie ausdrücklich oder stillschweigend, bezüglich der 

Nutzung des Programms, einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf die 

stillschweigende Gewährleistung der Handelsüblichkeit, der 

Verwendungsfähigkeit für einen bestimmten Zweck und der Freiheit von 

Rechten.  

5. Zulässigkeit der Nutzung des Programms nur, wenn der zugehörige 

Programmcode als Bestandteil des acceptIT Collaboration Service verwendet 

wird. Der Servicenehmer verpflichtet sich zur Vernichtung oder Rückgabe alles 

Kopien des Programms an die acceptIT, wenn die Erbringung des acceptIT 

Collaboration Service abläuft oder beendet wird. 


